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MASTER IN FORMAZIONE DI ESPERTI NELLA 

PROGETTAZIONE 
E GESTIONE DI PROCESSI PARTECIPATIVI 

 
 

 

Il Master 
 

Chi organizza il Master? 
Il Master è promosso in collaborazione tra la Regione Toscana e sette atenei 
toscani (l'Università degli Studi di Firenze, l'Università degli Studi di Pisa, 
l'Università degli Studi di Siena, l’Università per stranieri di Siena, l’Istituto 
Italiano di Scienze Umane (SUM), la Scuola Normale Superiore di Pisa, la 
Scuola Superiore di studi universitari e di perfezionamento S. Anna di Pisa.) 
nell'ambito delle attività formative previste dalla Convenzione tra la Regione 
Toscana e le Istituzioni universitarie toscane, ai sensi dell'art 13 della legge 
regionale toscana sulla partecipazione, n.69/2007.  
 
Chi gestisce il Master? 
L'Università di Firenze è responsabile della gestione delle carriere degli 
studenti iscritti al Master e delle procedure ad essa connesse (emanazione 
del bando per l’ammissione, procedure di selezione e immatricolazione, 
rilascio del diploma finale) nonché della gestione amministrativa del corso per 
tramite del Dipartimento Scienza della Politica e Sociologia dell’Università di 
Firenze, Via delle Pandette, 21 – 50127 Firenze. 
 
Chi coordina il Master? 
Il Master è diretto e coordinato da un Comitato di Coordinamento costituito 
da: Massimo Morisi (Coordinatore del Master - Università degli Studi di 
Firenze), Pierluigi Consorti (Università degli Studi di Pisa), Pierangelo 
Isernia (Università degli Studi di Siena), Daniele Menozzi (Scuola Normale 
Superiore di Pisa), Mauro Moretti (Università per Stranieri di Siena) e 
Emanuele Rossi (Scuola Superiore di Studi Universitari e di Perfezionamento 
S.Anna di Pisa). 
 
Finalità del Master: 
L'obiettivo del Master è di sviluppare le competenze di progettazione, 
gestione e facilitazione dei processi partecipativi all’interno delle politiche 
pubbliche e dei procedimenti, in applicazione della normativa europea, 
nazionale e regionale, con specifico riferimento - nel caso toscano - 
all’attuazione della legislazione sulla partecipazione (L.69/2007).  
 
Profili professionali da raggiungere: 
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Le attività formative del Master sono finalizzate all’acquisizione e alla 
trasmissione delle seguenti capacità e competenze: 

• progettare e organizzare processi ed eventi partecipativi che abbiano 
come oggetto scelte e decisioni delle pubbliche amministrazioni; 

• possedere una conoscenza approfondita delle metodologie e delle 
pratiche con cui si svolgono processi partecipativi di tipo inclusivo; e, in 
particolare, essere in grado di individuare e progettare le tecniche e 
metodologie più congrue in relazione alle specifiche finalità di tali 
processi, nonché di valutare le risorse necessarie al loro svolgimento e 
i diversi metodi di selezione dei partecipanti; 

• saper inserire con efficacia l’organizzazione e lo svolgimento di 
processi partecipativi nelle diverse tipologie procedimentali della 
formazione delle decisioni amministrative e nelle molteplici forme della 
valutazione e del monitoraggio delle politiche e dei progetti specifici in 
queste si articolano; 

• essere in grado di effettuare una valutazione dei processi partecipativi 
al fine di garantirne efficacia e  qualità; organizzare e implementare il 
monitoraggio dei processi in corso e di effettuare una valutazione ex 
post dei processi partecipativi che si sono svolti; 

• acquisire capacità comunicative e relazionali, in particolare con i 
soggetti istituzionali e sociali esterni nonché con i mezzi di 
informazione; essere in grado di instaurare adeguate relazioni con le 
articolazioni organizzative delle Amministrazioni locali. 

 
Chi sono i destinatari del Master? 

• 25 studenti laureati almeno di primo livello, di età inferiore a 30 anni, 
che nei loro diversi percorsi disciplinari abbiano maturato un interesse 
sui temi della partecipazione e intendono acquisire specifiche 
competenze specialistiche in questo campo; 

• 25 dirigenti, funzionari e dipendenti degli Enti locali della Toscana o 
a dipendenti della Regione Toscana o a dirigenti scolastici ed 
insegnanti delle Scuole della Toscana, impegnati a gestire e progettare 
attività o iniziative partecipative o che intendono acquisire specifiche 
competenze specialistiche in questo campo; 

• 10 posti  senza riserve destinati a chiunque sia in possesso dei titoli 
previsti per l’iscrizione. 

 
Quali sono i requisiti per l'accesso al Master? 
Per essere ammessi alla selezione per l’ammissione al master occorre essere 
in possesso di una laurea, conseguita secondo l’ordinamento ex DM 
270/2004 oppure ex DM 509/99 o antecedenti o di titoli accademici conseguiti 
all’estero valutati equivalenti dal Comitato Ordinatore o da una Commissione 
appositamente nominata. 

(Possono presentare domanda i candidati in possesso di un titolo accademico 
equiparabile per durata e contenuto al titolo accademico italiano richiesto per 
l’accesso al corso) 
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E’ possibile iscriversi ai singoli moduli del primo e/o del secondo 
semestre? 
Sì. 
 
Chi può iscriversi ai singoli moduli ? 
Coloro che sono motivati anche se non in possesso dei titoli richiesti per 
l'ammissione al Master. 
 
Quali sono i criteri per l'ammissione degli studenti/lavoratori ai singoli 
moduli? 
Gli uditori - siano essi lavoratori o studenti - verranno ammessi dopo una 
valutazione dei loro titoli e delle loro motivazioni a partecipare al modulo 
prescelto.  
 
Cosa sarà rilasciato ai partecipanti dei singoli moduli? 
Alla fine di ogni modulo verrà rilasciato un attestato. 
Nota bene: I partecipanti dei singoli moduli del primo e secondo semestre 
non potranno ricevere il titolo di Master. 
 
Qual è il numero max di partecipanti ai singoli moduli? 
Ad oggi non esiste un numero max, sarà il Comitato di Coordinamento a 
stabilire in base al numero del domande presentate il numero max degli 
ammessi ai singoli moduli. 
 
Qual è il numero max di partecipanti al Master? 
Il numero massimo dei posti per l’iscrizione al Master è 60. 
 
Quanti crediti formativi possono essere conseguiti con il Master? 
Il Master fornisce complessivamente 60 crediti formativi, di cui 30 per il 
semestre formativo di base, 12 per il semestre di approfondimento pluri-
tematico (articolato in tre moduli, di cui l'iscritto deve sceglierne uno), 9 per la 
prova finale e 9 per le attività di stage. 
 
Attivazione del Master: 
Il Master non sarà attivato qualora le iscrizioni siano inferiori a 25; in tal caso 
si darà luogo al rimborso della quota di iscrizione eventualmente versata. 
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Qual è la durata del Master? 
Il Master avrà la durata annuale con inizio nel mese di ottobre 2012. 
 
Il Master è compatibile con altri corsi universitari? 
Ai sensi dell’art. 142 T.U. 1592/33 è vietato iscriversi contemporaneamente a 
più corsi di studio universitari: pertanto i partecipanti al master di cui al 
presente bando non possono essere iscritti nel medesimo anno accademico 
ad un altro master, scuola di specializzazione, dottorato di ricerca, corso di 
laurea o laurea specialistica o magistrale. 
 

SELEZIONE DEI PARTECIPANTI PER L'AMMISSIONE 
Qual è la modalità di selezione per l’ammissione al Master? 
La selezione dei candidati all’iscrizione al Master è definita attraverso tre 
graduatorie, formulate dal Comitato di Coordinamento, mediante valutazione 
dei curricula e dei titoli presentati, integrata da un eventuale colloquio 
motivazionale. 
 
Quali sono i criteri per la redazione delle graduatorie di ammissione al 
Master? 
Tra coloro che siano risultati idonei alla selezione saranno formulate tre 
distinte graduatorie: 

1. una graduatoria relativa ai posti riservati a giovani laureati formulata 
sulla base dei seguenti criteri: 

a1. Conseguimento della laurea nella durata regolare del corso, 
2 punti; 
a2. Voto riportato nella laurea triennale 

a. da 110 a110 e lode, 5 punti 
b. da 105 a109, 4 punti 
c. da 100 a 104, 3 punti 

a3. Situazione reddituale 
d. reddito ISEE = da 0 a Euro 15.000 - 5 punti 
e. reddito ISEE da Euro 15.001 a Euro 20.000 - 3 punti 

1. una graduatoria relativa ai posti riservati ai funzionari, per i quali, verrà 
assunto il criterio di valutazione concernente la pertinenza e il valore 
delle esperienze compiute in relazione alle finalità formative del Master 
unitamente alla eventuale pertinenza degli uffici ricoperti, cui potrà 
essere conferito un valore massimo di 5 punti 

2. una graduatoria di merito sulla base della valutazione di cui al punto 1 
per i restanti 10 posti 

 

ATTIVITÀ FORMATIVE 
Le attività formative del corso sono suddivise in due semestri: il primo 
semestre è un corso formativo di base comune a tutti i parteciapanti mentre il 
secondo è un semestre di approfondimento dove i partecipanti dovranno 
scegliere il modulo di approfondimento fra 3 alternative. 
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Ogni modulo del secondo semestre non sarà attivato qualora le iscrizioni siano 
inferiori a 5. In tal caso gli iscritti al master si iscriveranno al/ai modulo/i 
attivato/i. 
 

Modalità di svolgimento delle lezioni: 
Le lezioni si svolgeranno secondo la formula week-end: venerdì e sabato. 
 
Dove si svolgeranno le attività didattiche? 
Le attività didattiche saranno concentrate nell'arco di due giornate settimanali 
(giovedì/venerdì oppure venerdì/sabato) e si svolgeranno presso le sedi/città 
delle università firmatarie. 
 
La frequenza alle attività formative è obbligatoria? 
Sì. 
 
Modalità di svolgimento dello stage: 
Le attività di stage, previste dal Master, si svolgeranno prioritariamente 
attraverso attività di studio, osservazione diretta, e valutazione dei processi 
partecipativi che si svolgono in Toscana sulla base della legge 69/2007 o su 
iniziativa autonoma degli enti locali. L’individuazione dei processi partecipativi, 
svolti sulla base della legge 69, presso cui svolgere gli stages, sarà effettuata 
d’intesa con l’Autorità regionale per la partecipazione. 
Alla fine sarà dato un giudizio di idoneità sull’attività di tirocinio, secondo 
modalità definite dal Comitato di Coordinamento. 
 
Sono previste prove intermedie? 
Sì. Alla fine del primo semestre gli studenti dovranno preparare un progetto di 
processo partecipativo, basato su un esercizio di simulazione. 
 
Ci sarà una prova di valutazione finale? 
Sì. La prova finale si svolgerà alla fine del secondo semestre e consiste nella 
presentazione e discussione di un elaborato scritto, redatto sotto la responsabilità di un 
relatore strutturato in una delle Università partecipanti, avente per oggetto la 
progettazione di un processo partecipativo relativo alla valutazione di una politica 
pubblica settoriale. 
La votazione della prova finale è espressa in centodecimi ed eventuale menzione della 
lode. 

 

Chi può accedere alla prova finale? 
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Per essere ammessi alla prova finale i candidati dovranno essere in regola 
con il pagamento della quota di iscrizione e presentare apposita istanza in 
bollo almeno 30 giorni prima della discussione finale. 

 
Chi potrà conseguire il titolo di Master? 
Il titolo di studio sarà rilasciato agli iscritti che abbiano regolarmente superato 
tutte le prove intermedie, ottenuto un giudizio di idoneità sulla sua attività di 
tirocinio e sostenuto positivamente la verifica finale sarà attribuito il titolo di 
Master Interuniversitario di primo livello in “Formazione di esperti nella 
progettazione e gestione di processi partecipativi”. 
 
 

COSTI 
Quanto costa il Master? 
L’importo della quota di iscrizione al Master è di € 2.500. 
Sono previsti contributi o esoneri alla quota di iscrizione del Master? 
Si. La Regione Toscana provvederà alla copertura integrale di 26 quote di 
iscrizione, e alla copertura parziale di altre 24 quote. L’erogazione della spesa 
relativa a tali copertura è subordinata alla definizione delle graduatorie da 
parte del Comitato Coordinatore del Master. 
Sono esonerati dal pagamento della quota di iscrizione (coperta 
integralmente dalla Regione Toscana): 

a) i primi 13 classificati nella graduatoria 1  
a) i primi 13 classificati nella graduatoria 2  

 
Sono tenuti al versamento di 1.500 euro (ad integrazione del contributo 
della Regione Toscana per la copertura della quota di iscrizione); 

1. coloro che si collochino dal 14° al 25° posto nella graduatoria 1  
1. coloro che si collochino dal 14° al 25° posto nella graduatoria 2  

 
Quali sono le modalità di pagamento della quota di iscrizione? 
La quota di iscrizione dovrà essere pagata in due rate di pari importo, 

• la prima rata entro la data di scadenza delle iscrizioni; 

• la seconda rata entro quattro mesi dalla scadenza del termine per le 
iscrizioni (consegnando contestualmente l’attestazione del pagamento 
alla competente Segreteria Master). 

I versamenti effettuati dopo la data scadenza saranno assoggettati 
all’indennità di mora (come da Manifesto degli Studi). 
 
Oltre alla quota di iscrizione, sono previsti altri costi? 
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Sì. Un versamento di € 20,00 quale contributo per oneri amministrativi legati 
alla selezione. 
 
Come effettuare il pagamento della quota di iscrizione? 
Il pagamento potrà essere effettuato tramite: 

• bollettino di conto corrente postale n. 30992507, intestato all’Università 
degli Studi di Firenze – Tasse Scuole Specializzazione – 50121 Firenze 
– Piazza S. Marco, 4, causale obbligatoria: quota di iscrizione per 
l’a.a. 2012/2013 al corso di Master in Formazione di esperti nella 
progettazione e gestione di processi partecipativi 

• oppure tramite bonifico bancario sul c/c 000041126939 presso 
Unicredit Banca S.p.A., Agenzia Firenze, Via Vecchietti, 11 – codice 
BIC SWIFT: UNCRITM1F86 - codice Iban per l’Italia IT 88 A 02008 
02837 000041126939 a favore dell’Università di Firenze, corso di 
Master in Formazione di esperti nella progettazione e gestione di 
processi partecipativi, a.a. 2012/2013. 

L’eventuale rinuncia all’iscrizione non dà titolo al rimborso di quanto versato. 
 

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE 
Come deve essere redatta la domanda di partecipazione alla selezione per 
l’ammissione al master? 

I candidati – sia comunitari ed equiparati che non comunitari residenti 
all’estero – dovranno presentare la domanda di partecipazione alla selezione 
per l’ammissione al corso di Master, indirizzata al Rettore, compilata su 
apposito modello e dovrà contenere: 

- le generalità complete del candidato; 

- l’indicazione della residenza; 

- l’autocertificazione relativa al diploma di 
laurea posseduto con l’indicazione del voto, degli esami sostenuti 
e il titolo della tesi discussa. 

- l’indicazione del modulo del secondo 
semestre prescelto (F o G o H) e l’eventuale seconda opzione; 

- i dipendenti degli enti locali toscani, i 
dipendenti della Regione Toscana, i dirigenti scolastici e gli 
insegnanti, dovranno allegare alla domanda una dichiarazione 
rilasciata dall’Amministrazione di cui è dipendente che attesti che il 
candidato intende partecipare al corso su indicazione dell’Ente di 
appartenenza. 

- I giovani laureati che intendano concorrere 
alla graduatoria dei 14 posti ai quali sarà riconosciuta una borsa di 
studio dovranno allegare: 
o Dichiarazione ISEE 
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o Autocertificazione relativa 
allo status lavorativo 

I titoli conseguiti all’estero presentati da candidati comunitari o 
equiparati dovranno essere allegati alla domanda debitamente perfezionati 
dall’Autorità diplomatica o consolare italiana competente per territorio 
secondo le normative vigenti (tradotti, autenticati, legalizzati e muniti delle 
previste dichiarazioni di valore). 
I titoli conseguiti all’estero presentati da candidati non comunitari 
residenti all’estero saranno presentati in copia, della quale l'Università di 
Firenze si riserva di richiedere al candidato una traduzione. In sede di 
iscrizione al corso detti titoli dovranno comunque essere prodotti debitamente 
perfezionati dall’Autorità diplomatica o consolare italiana competente per 
territorio secondo le normative vigenti (tradotti, autenticati, legalizzati e muniti 
delle previste dichiarazioni di valore). 
Alla domanda deve essere allegato ogni altro titolo che il candidato intenda 
presentare (attestati, pubblicazioni, ecc.), da prodursi in copia dichiarata 
conforme all’originale dall’interessato. 
Alla domanda di ammissione dovrà essere allegata l’attestazione del 
versamento di € 20,00 quale contributo per oneri amministrativi legati alla 
selezione, da versare sul conto corrente postale n. 2535 intestato 
all’Università degli Studi di Firenze – causale obbligatoria: domanda 
ammissione per l’a.a. 2012/2013 al corso di Master di I livello in Formazione 
di esperti nella progettazione e gestione di processi partecipativi. 
 
Quando dovrà essere presentata la domanda di partecipazione al 
Master? 
Il bando uscirà nei primi del mese di Giugno 2012. La domanda dovrà essere 
consegnata alla competente Segreteria Post-Laurea per i Master ed Esami di 
Stato – Via F. Valori, 9 – 50132 Firenze entro le ore 13:00 del giorno X (la data 
ufficiale sarà prevista nel bando) 
Saranno considerate utilmente prodotte anche le domande spedite a mezzo 
di raccomandata postale, purché pervenute non oltre tale data. 
Le domande comunque recapitate dopo la scadenza del termine non avranno 
alcun seguito. 
I candidati che all’atto della presentazione della domanda di ammissione 
siano residenti all’estero potranno versare l’importo pari a € 20,00 quale 
contributo per oneri amministrativi legati alla selezione, tramite bonifico 
bancario sul c/c 000041126939 presso Unicredit Banca S.p.A., Agenzia 
Firenze, Via Vecchietti, 11 – codice BIC SWIFT: UNCRITM1F86 - codice Iban 
per l’Italia IT 88 A 02008 02837 000041126939 a favore dell’Università di 
Firenze, specificando il riferimento al corso di Master di I livello in 
Formazione di esperti nella progettazione e gestione di processi 
partecipativi a.a. 2012/2013. 
Su richiesta del candidato, si potrà procedere al rimborso del contributo 
suddetto esclusivamente nel caso in cui - al termine delle procedure di 
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ammissione, ivi comprese eventuali proroghe o riaperture dei termini - il 
numero di domande di ammissione sia inferiore al numero minimo richiesto 
per l’attivazione del corso e quindi non si dia luogo alla selezione. 


